
 
QUALITÄTSPOLITIK  
von SaM Solutions GmbH & Co. KG



SaM Solutions QUALITÄTSPOLITIK von SaM Solutions GmbH & Co. KG  2

© SaM Solutions 2024 www.sam-solutions.com

Bei der Durchführung der Aktivitäten in den Bereichen: Design, Entwicklung und Wartung von 
Softwarelösungen, Projektmanagement und Implementierung, übernimmt SaM Solutions 
GmbH & Co folgende Verpflichtungen:

	• Kontinuierliche Aufrechterhaltung eines hohen Niveaus an Produkt- und Dienstleistungsqualität.

	• Steigerung des Produktions- und Absatzvolumens von Produkten und Dienstleistungen zur 
Erweiterung der Märkte.

	• Einführung fortschrittlicher Technologien, Verbesserung bestehender Produktions- und 
Dienstleistungsprozesse.

	• Voraussage der mit den Tätigkeiten des Unternehmens verbundenen Risiken.

	• Risikomanagement im Rahmen der Produktionstätigkeiten, soweit dies in Anbetracht der Art der 
Geschäftstätigkeit des Unternehmens gerechtfertigt und praktikabel ist.

	• Einhaltung der Anforderungen der an der Unternehmenstätigkeit betroffenen Parteien, der 
gesetzlichen und sonstigen Anforderungen, die für das Unternehmen gelten.

	• Ständige Verbesserung der Qualifikation der Mitarbeiter in Bezug auf die Qualität, ihre berufliche 
Weiterbildung.

	• Einbeziehung der Mitarbeiter des Unternehmens in die Aktivitäten, die auf das Funktionieren des 
Qualitätsmanagementsystems abzielen.

	• Aufrechterhaltung des effizienten Funktionierens und der kontinuierlichen Verbesserung des 
Qualitätsmanagementsystems.

	• Sicherstellung, dass die betroffenen Parteien über das Qualitätsmanagementsystem informiert 
sind.

	• Sicherstellung, dass das Managementsystem die internationalen Anforderungen der ISO 9001 
erfüllt.

	• Sicherstellung der Teamarbeit des gesamten Unternehmens durch Festlegung und Übertragung 
von Verantwortung und Befugnissen an Mitarbeiter.

	• Bewertung und Auswahl von Lieferanten und kontinuierliche Zusammenarbeit mit ihnen, um die 
Qualität der Lieferungen zu sichern und zu verbessern.

	• Vermittlung den Mitarbeitern des Unternehmens die Qualitätspolitik.

Um die oben genannten Verpflichtungen zu erfüllen und das wirksame Funktionieren des 
Qualitätsmanagementsystems zu gewährleisten, garantiert die Geschäftsführung der  
SaM Solutions GmbH & Co. KG die Bereitstellung aller notwendigen Ressourcen.
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